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Sehr geehrter Herr Oberbilrgermeister,

immer mehr Unternehmen bieten zur Kundengewinnung und zum Kundenerhalt spezielle
Angebote an. So werben manche Unternehmen u.a. mit Startgutschriften, Bonus-
Pramienprogrammen und weiteren Angeboten. Der Energiekonzern EO-N wirbt aktuell mit
dem Angebot, Strom fir Erdgas Kunden im Sinne eines Kombi-Tarifes. So erhalt der
Erdgaskunde bei einem Abschluss eines Vertrages fur Strom einen jahrlichen
Grundpreisrabatt von 50 % und einen einmaligen Bonus von 50 €. Auch grofRe Telefonanbieter
u.a. Deutsche Telekom werben mit gleichen oder dhnlichen Rabatten. So werden zusatzliche
Rabatte beim Grundpreis gewahrt, wenn der Festnetzanschluss und der Handyvertrag bei
einem Anbieter abgeschlossen wurden.

Die Stadtwerke Augsburg GmbH ist Anbieter fir Strom, Trinkwasser, Erdgas, Fernwéarme,
Car Sharing, Offentlicher Nahverkehr sowie der Telekommunikation.

Durch entsprechende Angebote, wie andere Anbieter sie bereits umgesetzt haben, kénnten
die Stadtwerke Augsburg fur ihre Kunden und Neukunden noch attraktiver werden. So sollte
nach unseren Vorstellungen eine Rabattierung von Grundtarifen erfolgen, sofern auf mehr als
ein Angebot der Stadtwerke Augsburg zurtickgegriffen wird.

Dies hatte fur die Stadtwerke, fir den Kunden und fir die Stadt Augsburg entsprechende
Vorteile.

Der Kunde:

geringere monatliche/ jahrliche Zahlungen in allen Sparten
hat kunftig fur alle Sparten nur noch einen Ansprechpartner
Identifikation mit ihren Stadtwerken

Identifikation mit der Stadt Augsburg

Fur eine lebenswerte Zukunft
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Die Stadtwerke Augsburg:

- starkere Kundenbindung
- Starkung im Neukundensegment
- Starkung der Stadtwerke als regionaler Anbieter ,, Von hier flir uns®

Stadt Augsburg

- Einnahmengenerierung
- Starkung des OPNV

Die SPD-Stadtratsfraktion stellt deshalb folgenden

Antrag:

Innerhalb des Stadtwerke Konzerns werden Angebote entwickelt, die den Kunden mehrerer
Geschiftszweige Rabatte nach dem Vorbild der Privatwirtschaft einrAumen. Denkbar ware
Nachlasse in den Grundgebihren bei Strom, Gas, Wasser, Car-Sharing und bei den
Abonnements im OPNV.
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